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Instrukcja obstugi systemu

Co to jest SZOP? SZOP, czyli System Zgtaszania Obywatelskich Potrzeb. Strona www i aplikacja android ktora
umozliwia zgtaszanie i Sledzenie zgtoszen od mieszkancow. Zgtoszenie trafiajg do odpowiednich stuzb
miejskich, gdzie sg weryfikowane i przekazywane do realizacji. Dzieki aplikacji nie musisz chodzi¢ do urzedoéw,
nie musisz dzwonid i tracic¢ czas. Po prostu wskazujesz na mapie miejsce zgtoszenia, opisujesz problem i
wysytasz. Do swojego zgtoszenia dla lepszego zobrazowania problemu mozesz dodawac zdjecia. Kazda
zmiana statusu dla twojego zgtoszenia jest widoczna na liscie twoich zgtoszen a dodatkowo, jesli masz na to
ochote bedziesz powiadamiany e-mailem. Dzieki mapie widzisz zgtoszenia od innych uzytkownikéw aplikacji.
Co pozwoli Ci uniknac¢ powielania zgtoszen. To wszystko dostepne przez strone www lub na twoim smartfonie.

Jesli pierwszy raz trafites na nasza strone i masz zamiar zgtosi¢ problem masz dwie mozliwosci:

*  Zgtaszasz problem bez tworzenia konta w systemie
*  Tworzysz konto uzytkownika w systemie jako petnoprawny uzytkownik zgtaszasz problem i
korzystasz ze wszystkich funkcji systemu.

3.1 JAK ZGtOSIC PROBLEM JAKO UZYTKOWNIK NIEZALOGOWANY
To tylko kilka prostych krokow:

»  Jeslirobisz to z komputera, wejdz na strone https://www.e-potrzeby.pl/<nazwa-klienta>/
i wybierz funkcje Nowe zgtoszenie. (Rys.1)

o ?)ybsytsv?ti[g:;sczhag?t rzeb Em Mapa | A\ Nowe zgtoszenie o & Uzytkownik niezarejestrowany v

Nowe zgtoszenie

metry zgtoszenia
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Canmaem Zgtaszania Obywatelskich Potrzeb

hitps://szop-tst.abakus.net.pl/incident/add

Rysunek 1 Ekran gtéwny systemu SZOP

*  Lubwejdzw menu Mapa i kliknij prawym przyciskiem myszy w miejsce lokalizacji zdarzenia na mapie
a z menu wybierz funkcje ,Utworz zgtoszenie”. Przy tym sposobie system sam uzupetni za Ciebie
dane lokalizacji zgtoszenia. (Rys.2)
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Instrukcja obstugi systemu
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Rysunek 2 Tworzenie nowego zgtoszenia
e Uzupetnij dane zgtoszenia, przynajmniej te wymagane oznaczone gwiazdka, pamietaj jednak czym
doktadniejszy opis zgtaszanego problemu tym szybsza reakcja odpowiednich stuzb,

Mozesz zataczy¢ zdjecia obrazujgce problem, przejdz do zaktadki Zdjecia. Przy pomocy przycisku
Dodaj bedziesz mdgt wybrac zdjecia zapisane na dysku twojego urzadzenia i dotaczyc je do
zgtoszenia. (Rys.3)
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Rysunek 3 Dodawanie zdjec do zgtoszenia

Zakoncz proces tworzenia zgtoszenia uzupetniajac w sekcji Dane osoby tworzacej zgtoszenie swoj

adres e-mail i/lub numer telefonu. Dane te s3 wymagane do poprawnego zarejestrowania zgtoszenia.
e Jedliwysytasz zgtoszenie podpisujac je adresem e-mail masz mozliwos¢ otrzymywania wiadomosci o

stanie obstugi twojego zgtoszenia. Jesli masz na to ochote pamietaj by zaznaczy¢ flage , Wysytaj
powiadomienia na wskazany adres” (Rys.4)
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Instrukcja obstugi systemu

Adres mailowy
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Rysunek 4 Oznaczenie flagi wysytaj powiadomienia

Twoje zgtoszenie jest gotowe do wystania. Jesli jestes pewien, ze zgtoszenie jest kompletne wyslij je

uzywajac przycisku Dodaj nowe zgtoszenie.
Jedli o trzymates komunikat z potwierdzeniem wystania nowego zgtoszenia to gratulujemy pierwsze

twoje zgtoszenie zostato poprawnie przestane do odpowiedniej stuzby.

3.12.1  STATUSY ZGLOSZEN.
W trakcie procesu obstugi twojej sprawy, twoje zgtoszenie bedzie przechodzito przez kolejne statusy obstugi:

Nowe. Zgtoszenie zostato przekazane do odpowiedniej stuzby, ale nie podjeto jeszcze zadnych

dziatan.
W Trakcie. Odpowiednie stuzby wtasnie pracuja nad twoim zgtoszeniem. W procesie obstugi mozesz

otrzymywac na adres email notatki dotaczane przez stuzby do zgtoszenia.

»  Zakonczone. Stuzby zakonczyty prace nad twoim zgtoszeniem.
Zakonczone zrealizowane. Stuzby zakonczyty prace nad twoim zgtoszeniem problem zostat usuniety.

3.1.2 JAK OBSERWOWAC SWOJE ZGLOSZENIE
O zmianie statusu twojego zgtoszenia zostaniesz poinformowany e-mailowo, jesli zaznaczytes flage , Wysytaj

powiadomienia na wskazany adres”. W kazdym momencie mozesz wejs¢ na strone https://www.e-
potrzeby.pl/<nazwa-klienta> i sprawdzi¢ na mapie lub na liScie zgtoszen czy twoje zgtoszenie zostato podjete

do realizacji. Dla uzytkownikdw niezalogowanych widoczne sg tylko zdarzenia w statucie ,w trakcie”
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Rysunek 5 Ekran listy zgtoszen

Jedli petniej chcesz korzystaé z mozliwosci systemu po prostu zarejestruj sie. Rejestracja w systemie SZOP to
tylko trzy proste kroki. Patrz rozdziat 4. Jak utworzy¢ konto w systemie. Co otrzymujesz w zamian:

*  mozliwos¢ sledzenia swoich zgtoszen,
* mozliwos¢ przegladania trwajacych zgtoszen,

mozliwos¢ odczytywania zataczanych do zgtoszenia notatek,
WWWw.
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Instrukcja obstugi systemu

nie jestes anonimowy, w razie potrzeby odpowiednie stuzby maja mozliwosc skontaktowania sie z
Toba,
3.2

JAK ZGEOSIC PROBLEM JAKO UZYTKOWNIK ZREJESTROWANY

Jedli robisz to z komputera, wchodzisz na strone https://www.e-potrzeby.pl/<nazwa-klienta> i

logujesz sie do systemu przy pomocy swojego adresu email i hasta podanego przy rejestracji. (Rys.6)
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Rysunek 6 Logowanie do systemu SZOP
*  Nastepnie masz do wyboru dwie metody zgtoszenia problemu. Bezposrednio z mapy kliknij prawym
przyciskiem myszy w miejsce lokalizacji zdarzenia na mapie a z menu wybierz funkcje ,Utworz
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Rysunek 7Tworzenie nowego zgtoszenia z widoku mapy

Lub rozwin Menu Zgtoszenia i wybierasz opcje ,Nowe zgtoszenie”

| &

System Zgtaszania
Obywatelskich Potrzeb [0 Mapa

A zgtoszenia ~

i= Moje zgtosze

= Obserwowage

+ Nowe zgtoszenie

Rysunek 8 Tworzenie nowego zgtoszenia z menu zgtoszenia
L]

Nastepnie proces tworzenia zdarzenia przebiega analogicznie jak dla uzytkownika niezalogowanego
z tg réznicy, ze nie musisz juz podawac danych zgtaszajacego. Patrz rozdziat 3.1 JAK ZGEOSIC
PROBLEM JAKO UZYTKOWNIK NIEZALOGOWANY
3.2.12  JAK OBSERWOWAC SWOJE ZGLOSZENIE

Jako uzytkownik zalogowany masz mozliwosc¢ przegladania swoich zgtoszen. Stuzy do tego menu
»Zgtoszenia” po rozwinieciu, ktorego masz do wyboru dwie opcje:

Moje zgtoszenia. Gdzie znajduje sie petna lista zgtoszonych przez Ciebie problemow. Z mozliwoscia

podgladu szczegotdw zgtoszenia, wyswietlenia zgtoszenia na mapie, podgladu zatgczonych notatek.

Dodatkowo wazne dla Ciebie zgtoszenia mozesz oznaczy¢ flaga obserwowane. (Rys.9g)
6|Strona
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Instrukcja obstugi systemu

t' System Zgtaszania

Obywatelskich Potrzeb A Zamre

loje zgtoszenia

= Obserwowane

Moje zgtosze

+ Nowe zgtoszenie

Rysunek 9 Menu zgtoszenia lista moje zgtoszenia

e Obserwowane zgtoszenia. Lista zgtoszen ktdre zostaty oznaczone przez Ciebie jako obserwowane. W
ten sposdb mozesz zaznaczy<¢ zgtoszenia szczegolnie wazne dla Ciebie.(Rys.10)

t' System Zgtaszania

Obywatelskich Potrzeb (Wmapa A Zgtoszenia -

= Obserwowane

+ Nowe zgtoszenie

Moje zgtosze

Rysunek 10 Menu zgtoszenia lista Obserwowane

Jezeli chcesz by o zmianie statusu twojego zgtoszenia lub o dodaniu do niego notatki system
informowat cie przez wiadomosci email oznacz swoje zgtoszenie jako obserwowane. Dla zgtoszen nie
oznaczonych jako ulubione system nie wysyta powiadomien email.

Wszystkie trwajace zgtoszenia takze te od innych uzytkownikow mozesz obserwowaé na mapie.

Znacznie wiecej korzysci daje jednak utworzenie konta w systemie i korzystanie z petnych jego mozliwosci.
To proste, zrobisz to w czterech krokach:

e Wejdz na strone https://www.e-potrzeby.pl/<nazwa-klienta> irozwin menu w prawym gérnym rogu.
Wybierz z niego opcje ,Zarejestruj sie”. W ten sposob przejdziesz do formatek rejestracji.

System Zgtaszania (10 Mapa

0 Obywatelskich Potrzeb A Nowe zgtoszenie At A" O & Uzytkownik niezarejestrowany ~

& Zarejestruj sig

%) Zaloguj

Rysunek 11 Funkcja Zarejestruj sie

¢ Na ekranie Rejestracja krok ¥2 uzupetnij dane w polach Email, Hasto (dla pewnosci powtdrz hasto) i
przepisz sekwencje znakdw z pola weryfikacja. Oczywiscie zapoznaj sie z regulaminem i potwierdz to
zaznaczajac flage ,Zapoznatem sie z trescia regulaminu” Teraz przez przycisk ,Dalej” przejdz do
drugiego etapu rejestracji.

7|Strona WWW.
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Rejestracja krok 1/2

*-Pola wymagane

Email * &
Hasto *

Powtorz hasto *

Weryfikacja * j q zp Au

Zapoznatem sig z tredcig regulaminu *

lad CIGM  Powrot do strony logowania

Rysunek 12 Ekran rejestracji krok 1/2

*  Na ekranie rejestracji krok 2/2 uzupetnij pola Imie i Nazwisko i opcjonalnie podaj swoj numer telefonu.
Moze on by¢ potrzebny osobie realizujgcej twoje zgtoszenie. By ustali¢ np. czas interwencji. Zakoncz
ten etap przy pomocy funkcji ,Rejestruj” (Rys.13)

Rejestracja krok 2/2

* - Pola wymagane

Imig *
Nazwisko *

Numer telefonu A

Prosze wpisa¢ numer ktadajacy sie z samych

dodatkow

cyfr,

Podanie numeru telefonu nie je

vymagane, moze

ntakt przy obstudze zgtoszenia.

jednak utatwic

+ Rejestruj

Rysunek 13 Ekran rejestracji krok 2/2

* W tym momencie system wysyta do Ciebie e-mail z linkiem aktywacyjnym. Konieczne jest to by ktos
nie podszyt sie pod Ciebie. Sprawdz poczte i przy pomocy liku aktywacyjnego zakoncz proces
rejestracji. Gratulujemy zostates uzytkownikiem systemu SZOP. Teraz juz mozesz logowac sie do
systemu.

4.1 ZMIANA HAStA W SYSTEMIE

Jesli z jakis powodow chcesz zmienic swoje hasto dostepowe do systemu to wejdz w menu Uzytkownika w
prawym gornym rogu ekranu. Po rozwinieciu menu wybierz przycisk ,,Profil”. A nastepnie w polach ,Hasto” i
+Powtorz hasto” wpisz nowe hasto do systemu. Nie zapomnij zatwierdzi¢ operacji i zapisz zmiany klikajac w
»Zapisz” na dole ekranu. (Rys.14)
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System Zgtaszania

t‘ Obywatelskich Potrzeb [Mapa A Zgtoszenia ~

Dane podstawowe

Login mhelbik_t04@abakus.net.pl

Email/Login mhelbik_t04@abakus.net.pl =

Hasto Pozostaw puste jezeli nie chcesz zmienic |

Powtorz hasto Pozostaw puste jezel

Rysunek 14 Zmiana hasta w systemie

4.2 USUNIECIE KONTA

A*AY O & Marta el -

& Profil

O Wyloguj

Kazdy uzytkownik ma prawo do zlikwidowania swojego konta w systemie SZOP. Jesli z jakis przyczyn chcesz

to zrobi¢, wejdz w menu Uzytkownika w prawym gornym rogu ekranu. Po rozwinieciu menu wybierz Przycisk

LProfil”. A nastepnie kliknij w przycisk ,,Czy chcesz usunac konto?”. Po potwierdzeniu swojej decyzji Twoje

konto zostanie usuniete z systemu. (Rys.15)

v

System Zgtaszania () Mapa

Obywatelskich Potrzeb A Zghoszenla <

Dane dodatkowe

Imig

Nazwisko

Numer telefonu

Chcesz usungc konto?

Rysunek 15 Usuniecie konta

SZOP na telefonie z Androidem. Prosze bardzo. Sciggnij i zainstaluj nasza
aplikacje ze sklepu PLAY. A wszystkie funkcjonalnosci plus mobilnosc telefonu
bedziesz miat w swojej kieszeni. Co dodatkowo oferuje aplikacja mobilna.

*  Aplikacja dzieki instalacji na twoim telefonie zawsze i w kazdym miejscu
jest gotowa by zgtosi¢ twoje problemy do odpowiedniej stuzby,

*  Dziekilokalizacji GPS aplikacja wie w ktérym miejscu sie znajdujesz i
sama uzupetnia dane adresowe zgtoszenia,

e Zapomocg aparatu fotograficznego urzadzenia mozesz bezposrednio
zafaczac zdjecia z miejsca zgtoszenie, to bardzo wygodne.

g|Strona
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Rysunek 16
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Instrukcja obstugi systemu

5.1 JAK ZGtOSIC PROBLEM Z APLIKACJI MOBILNE)J

Tak jak w aplikacji www mozesz to zrobic jako:

* uzytkownik niezarejestrowany podajac tylko swoj adres e-mail i
klikajac w opcje URUCHOM, lub

*  uzytkownik zarejestrowany przez podanie adresu e-mail i stworzonego
w procesie rejestracji hasta. Opcje logowania uruchamia sie za pomoc
przycisku ZALOGUJ SIE

Rejestracja w systemie SZOP mozliwa jest tylko przez strone www.

Po zalogowaniu lub wejsciu jako uzytkownik niezalogowany otrzymujesz widok
na mape miasta ,XXXXX". Mapa, jesli masz aktywny modut GPS w swoim
urzadzeniu pokaze miejsce, w ktorym sie aktualnie znajdujesz. Jesli jestes
wiasnie w miejscu zgtoszenia przycisnij to miejsce na mapie az do ukazania sie
okienka ,Zgtoszenie tutaj” (Rys. 17)

*  Pootwarciu ekranu nowego zgtoszenia (Rys.19) wybierz jego rodzaj i
uzupehij tres¢ w polach opisowych (Opis Miejsca i Opis zgtoszenia).

*  Bezposrednio za pomocg aparatu urzadzenia mozesz dodac do czterech
zdjec z miejsca zgtoszenia. Zréb to przy pomocy ikonki aparatu w
prawym dolnym rogu ekranu nowego zgtoszenia (Rys.19). Jednak
wczesniej mozesz zdecydowad, czy chcesz zrobic nowe zdjecie
(wybieramy opcje APARAT) czy wybrac jedno z zapisanych juz
wczesniej (wybieramy opcje ALBUM). (Rys.18)

+  Zakoricz proces tworzenia zgtoszenia uzywajac przycisku WYSLIJ
ZGEOSZENIE na dole ekranu. (Rys.19)

Dodatkowo, jesli chcesz by twoje zgtoszenie znalazto sie na liscie
obserwowanych zgtoszen zaznacz flage Dodaj do obserwowanych. Lista
obserwowanych jest dostepna tylko dla uzytkownikow zarejestrowanych
korzystajacych z aplikacji www.

5.2 STATUSY ZGLOSZEN

W trakcie procesu obstugi twojej sprawy, twoje zgtoszenie bedzie przechodzito
przez kolejne statusy obstugi:

SZOP - nhallt_¥IAGab

%

04 @

Wybierz opcje

Zgtoszenie tutaj

Rysunek 17

Wysytanie obrazu
Prosze o wybér opcji:

ALBUM APARAT

Rysunek 18
SZOP - mhelbik_t03@abakus....
YN
ZGLOSZENIA 2DJECIE
09-01-2017 | 10:42:48
OPOLE
1 MAJA 59 8

PRIORYTET Niski

@0

NOWE ZGLOSZENIE

OPIS MIEJSCA

OPIS ZGLOSZENIA

ZDJECIA: 0
[J Dodaj do obserwowanych

WYSLI ZGLOSZENIE

Rysunek 19

*  Nowe. Zgtoszenie zostato przekazane do odpowiedniej stuzby, ale nie podjeto jeszcze zadnych

dziatan.

* W Trakcie. Odpowiednie stuzby wtasnie pracujg nad twoim zgtoszeniem. W procesie obstugi mozesz

otrzymywac na adres email notatki dotaczane przez stuzby do zgtoszenia.
*  Zakonczone. Stuzby zakonczyty prace nad twoim zgtoszeniem.

5.3 JAK OBSERWOWAC ZGEOSZENIA

Do przegladania zgtoszen stuzy zaktadka ZGEOSZENIA. Podzielona jest na dwie

czesci:

*  Moje. Lista zgtoszen wystanych przez zalogowanego uzytkownika.
Prezentowane sg tu wszystkie zgtoszenia we wszystkich statusach.
(Rys.20)
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v iy

INNE \
Inne z 24-01-2017 11:59

=) Korbielow, Brzegi 5
Nowe

Rysunek 20

WWW.



Instrukcja obstugi systemu

* Inne. Lista zgtoszen innych uzytkownikéw w statusie w trakcie(Rys.21) =  SZOP-mhebikADI@eb.

@00 AL

2ZGROSZENIA

Takze na zaktadce mapa zobaczysz wszystkie zgtoszenia w statusie w trakcie. A

klikajac w punkcik oznaczajgcy zgtoszenie. Otworzysz dymek ze szczegotami e Ll

. ima Drogi z 23-01-2017 15:09
tego zgtoszenia. (Rys.22) B | Jaworze, Bielska 366

‘m'a Drogi z 23-01-2017 14:49
:-’ Jaworze, Bielska 101

5.4 FUNKCJE MAPY

, - - . _ R K
Poza standardowymi funkcjami mapy takimi jak przesuwanie i skalowanie do IEERS

dyspozycji masz: =  S7Z0P- mhelik D)@

-
f@ @ 0 A
Utwdrz zdarzenie w miejscu twojej lokalizacji. Przycisk otwiera Jaworze
Bielska 101
ekran nowego zdarzenia z uzupetnionym adresem zgodnym z aktualng twoja 23012017 1449

W trakcie
lokalizacja. Pamietaj, ze aby funkcja byta dostepna musisz mie¢ wtgczony GPS w ;

telefonie.

Bielska

Centruj mape na twojej lokalizacji. Przenosi widok mapy na miejsce,

w ktorym sie aktualnie znajdujesz. Tak jak poprzednia opcja wymaga
aktywnego GPS'a w telefonie. = T

Rysunek 22
5.5 USTAWIENIA APLIKACII @ ORI %4 85%A 10:44

Menu aplikacji znajduje sie w lewym gornym rogu ekranu (Rys.23). Znajdziesz tu 9

takie opcje jak:
e Ustawienia. Ustawienia aplikacji. Patrz rozdziat 5.5.1 0 ustawienia
e O programie. Informacje na temat producenta i wersji aplikacji. @  opmganie
*  Wyloguj. Funkcja wylogowania uzytkownika z systemu SZOP. *]  wogu
e Zamknij. Zamykanie aplikacji SZOP O zaminy
Rysunek 23

5.5.2  USTAWIENIA APLIKACIJI

Ekran ustawienia stuzy do konfigurowania aplikacji SZOP (Rys.24) SZOP - mhelbik_t03@ab... ¥

*  Pokazuj skale na mapie. Flaga wtwyt widok paska skali mapy.
e Pokazuj pozycje zgtoszen. Flaga wt/wyt widok trwajgcych zgtoszen na

. Pokazuj skale na mapie
mapie.
Korzystaj z galerii. Flaga, po zaznaczeniu ktérej bedziesz mogt korzysta¢ ~ Poeipenciezatoszen
z galerii zdjed zapisanych w telefonie przy tworzeniu nowych zdarzen. Zdjeca
. . . Korzystaj z galerii
Wszystkie flagi s domysinie zaznaczone.
Rysunek 24
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